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2.3. Trámites y requisitos para la realización de pedidos. 

Para llevar a cabo la realización de un pedido a través de la plataforma electrónica, 

deberá seguir los pasos siguientes: 

a. Introducir su identificador y contraseña para acceder a la plataforma electrónica.

b. Seleccionar el producto o productos y añadir los mismos al carro de la compra.

c. Especificar, de cada producto, la cantidad que se desea.

d. Finalizar la selección de productos y pulsar la opción "ver carro" para ver el

pedido completo y, si el mismo es correcto, seleccionar la opción "realizar pedido". Si

hubiera algún producto que no desea, podrá eliminarlo en este momento.

A los efectos de determinar la cantidad de cada producto, Vd. deberá tomar en 

consideración la Unidad Mínima de 

Venta (UMV) o Unidad de Venta Especial (UVE), artículos con unidades inferior a la 

unidad mínima de venta. 

La UMV es la unidad de medida por la que se permite hacer pedidos. Si es seleccionada 

una cantidad inferior a la UMV (excepto cuando ésta sea igual a 1), la plataforma 

electrónica automáticamente actualizará dicha cantidad hasta alcanzar la UMV 

correspondiente al número de unidades solicitadas excepto para los artículos UVE, 

Minipicking, marcados como tal. 

Respecto de la cantidad solicitada de cada producto, a efectos puramente informativos 

y sin que en ningún caso tenga carácter vinculante para CSP, el sistema le advertirá de 

la existencia o no de stock suficiente, según que la cantidad del producto solicitada sea 

mostrada en color verde o en color rojo, respectivamente. 

Para el caso de que en el momento de realizar el pedido no haya productos en stock 

de los solicitados, dichos productos quedarán pendientes de servir, indicándose al 

comprador ("relación de restos"). 

El pedido mínimo obligatorio será de: 

80 Euros para Península. 

300 Euros para Baleares, Ceuta y Melilla. 

600 Euros para Canarias. 

e. A continuación se mostrará la dirección de entrega y la dirección de facturación.

Si hubiera algún error en las mismas, o éstas se hubiesen modificado, deberá

actualizarlas en este momento.

f. Finalmente, seleccione la opción "confirmar pedido".
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(10) días a contar desde la fecha en que se haya realizado el pedido, de Lunes a Viernes, en horario de 9 a 14 y 
16 a 20 horas, a través de alguno de los siguientes medios: 
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